
รายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center) 
ประจําเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

 

สรุปประเภทคาํถามทาง Customs Call Center  
เรื่อง จํานวน (%) 

ค่าธรรมเนียม 20.36% 
การลงทะเบียน Paperless 18.81% 
ข้อมูลทั่วไป 13.19% 
พิกัดอัตราศุลกากร 12.51% 
พิธีการขาเข้า 9.30% 
พิธีการอื่น ๆ 8.74% 
พิธีการขาออก 5.96% 
กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิด และ FTA 3.40% 
สิทธิประโยชน์ทางภาษี 2.12% 
วิธีการใช้งาน Website 1.80% 
อื่น ๆ 3.81% 

 

การตอบรับโทรศัพท์ 
๑๑๖๔ (ระบบอัตโนมัติ) 

การสอบถามข้อมูล
ผ่านระบบโทรศัพท์ 

การสอบถามข้อมูลผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

ติดต่อโดยตรงที่
ศูนย์บริการศุลกากร 

การสอบถามข้อมูล
ช่องทางอื่น ๆ * 

3,276 ราย 9,686 ราย 377 ราย 18 ราย 0 ราย 
 

หมายเหตุ * การสอบถามผ่านทางหนังสือสอบถามข้อมูล จํานวน - ราย 
              การเข้าร่วมกิจกรรรมกับหน่วยงานภายนอก จํานวน - ราย 
              ตอบข้อเสนอแนะการให้บริการผ่านเว็บไซต์ศูนย์ฯ จํานวน - ราย 
       การเข้าใช้งาน ณ ศูนย์บรกิารข้อมูล – ขา่วสาร  จํานวน - ราย  
 



สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจออนไลน์ประจําเดือน กุมภาพันธ์ 2563 
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1-5 คร้ัง/สัปดาห์ มากกว่า 5 คร้ัง/
สัปดาห์

1-5 คร้ัง/เดือน มากกว่า 5 คร้ัง/
เดือน

1-5 คร้ัง/ปี 5 คร้ัง/ปีข้ึนไป

ความถ่ีในการใช้บริการ

12

8

5

5

3

1

พิธีการศุลกากร 

พิกัดศุลกากร/อัตราอากร 

ราคาศุลกากร 

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
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ส่วนท่ี 2 เรื่อง/ปัญหาท่ีขอรับบริการ
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มีคุณภาพ
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การให้บริการมีความสะดวก ต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 
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ความสะดวกในการจอดรถ 

9

0
1

0 0
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ความทันสมัยของอุปกรณ์ในการให้บริการ
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การเปิดรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ
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หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู่
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ปัญหาของท่านได้



 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. สิ่งที่ท่านประทับใจ 
 

- Friendly and accurate 
- ความสะอาดในห้องบริการลูกค้า 
- พนักงานศุลกากรให้คําแนะนําดีมาก 
- เจ้าหน้าที่ยินดีให้ข้อมูลอย่างเต็มที่ ย้ิมแย้มแจ่มใส แม้ว่าจะเป็น
ช่วงเย็นแล้ว ให้คําแนะนําที่ดี 
- เจ้าหน้าที่ใหค้ําแนะนําด้วยความจริงใจและกระตือรือร้น 
- ความใส่ใจของเจ้าหน้าที่ 
- มารยาท 
- บอกจุดที่สําคัญในข้อระวังเรื่องพิกัด 

2. สิ่งที่ท่านไมป่ระทับใจ 
 

- ห้องนํ้าสกปรก 
- ไม่ม ี/ No 

3. สิ่งที่ท่านต้องการใช้บริการเพ่ิมเติมในอนาคต - ขอคําปรึกษาเรื่องพิกัดศุลกากร 
- ถามคําถาม 

4. สิ่งที่ท่านคาดหวังต่อการใช้บริการในอนาคต - สอบถามผ่านออนไลน์ 
- กรอกข้อมลูใบขนในระบบอินเทอร์เน็ตของกรมศุลกากรได้โดยตรง 
โดยไม่ต้องผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการ 

- สามารถให้คาํปรึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต 

 *หมายเหตุ: ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามไม่ตรงกันเนื่องจากอยู่
ในช่วงการปรับเปลี่ยนแบบสอบถาม  
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กลับมาใช้บริการ แนะนําผู้อ่ืนให้มาใช้บริการ
แนะนําให้ผู้อ่ืนมาร่วม
โครงการ/กิจกรรม

แนะนําให้ผู้อ่ืนมาสนับสนุน
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กลับมา/แนะนํา 14 14 14 14
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ส่วนท่ี 4 ความผูกพันของผู้รับบริการต่อศูนย์บรกิารศุลกากรโดยการ
กลับมาใช้บริการหรือแนะนําให้ผู้อ่ืนมาใชบ้ริการ



 
 


