






รายงานผลการปฏิบัติงานศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center) 
ประจ าเดือนสิงหาคม 2566 

 
ช่องทางการใหบ้ริการ ส.ค. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 65 ผลการปฏิบัตงิาน ผลการปฏิบัตงิานเทียบกับ

เดือนเดียวกันปีที่แล้ว เทียบกับเดือนที่แล้ว 

คิดเป็น
จ านวน 

คิดเป็น 
% 

คิดเป็น
จ านวน 

คิดเป็น % 

การตอบรับโทรศัพท์โดย
ศูนย์บริการศุลกากร 

332 
 

302 
 

376 
 

30 
 

9.93 
 

-44 
 

-11.70 
 

การตอบรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โดย
ศูนย์บริการศุลกากร 

0 
 

1 
 

0 
 

-1 
 

-100.00 
 

0 
 

0 
 

การสอบถามจาก 
ผู้มาติดต่อด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์บริการศุลกากร 

15 
 

24 
 

21 
 

-9 
 

-37.50 
 

-6 
 

-28.57 
 

การบริการข้อมูลผา่นระบบ
Customs Chatbot 

821 
 

842 
 

544 
 

-21 
 

-2.49 
 

277 
 

50.92 
 

การเยี่ยมชมเว็บไซต ์
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 

239 403 449 -164 -40.69 -210 -46.77 

การรับเรื่องร้องเรียน 0 1 1 -1 -100.00 -1 -100.00 
*อ่ืนๆ 0 1 1 -1 -100.00 -1 -100.00 

*อ่ืนๆ หมายถึง การให้บริการโครงการคลินิกภาษี กระทรวงการคลัง และการให้บริการโครงการพันธมิตรศุลกากร 
(Customs Alliance : CA) 

หมายเหตุ:        
   จากตารางรายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center) 
ประจ าเดือนสิงหาคม 2566 มีการให้บริการตามช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

 การตอบรับทางโทรศัพท์ เดือนสิงหาคม 2566 มีการตอบรับทางโทรศัพท์ จ านวน 332 สาย เพ่ิมขึ้น
จากเดือนกรกฎาคม 2566 จ านวน 30 สาย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.93 เมื่อเทียบกับเดือนสิงหาคม 2565 
มีการให้บริการลดลง จ านวน 44 สาย หรือลดลงร้อยละ 11.70 โดยเรื่องที่สอบถามมากที่สุดเป็นเรื่องการลงทะเบียน
ผู้น าเข้าส่งออก เช่น ระบบ Customs Trader Portal มีปัญหาการยืนยันตัวตนไม่ได้และปัญหาการลงทะเบียนระบบ
ดังกล่าวไม่ส าเร็จ ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้น าเข้าส่งออก เป็นต้น จ านวน 105 สาย คิดเป็นร้อยละ 31.63 



และเรื่องที่สอบถามมากที่สุดรองลงมาคือ พิธีการน าเข้าส่งออก เช่น การน ารถยนต์ใช้แล้วเข้ามาในประเทศไทย  
การส่งออกกัญชา เป็นต้น จ านวน 73 สาย คิดเป็นร้อยละ 21.99 

 การตอบรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เดือนสิงหาคม 2566 มีการตอบรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 0 เรื่อง ลดลงจากเดือนกรกฎาคม 2566 จ านวน 1 เรื่อง หรือลดลงร้อยละ 100.00 ซึ่งมีการตอบรับจดหมายฯ
เท่ากับเดือนสิงหาคม 2565 จ านวน 0 เรื่อง 

 การสอบถามจากผู้มาติดต่อด้วยตนเอง เดือนสิงหาคม 2566 มีผู้มาติดต่อฯ จ านวน 15 ราย 
ลดลงจากเดือนกรกฎาคม 2566 จ านวน 9 ราย หรือลดลงร้อยละ 37.50 เมื่อเทียบกับเดือนสิงหาคม 2565  
มีการให้บริการลดลง จ านวน 6 ราย หรือลดลงร้อยละ 28.57 โดยเรื่องที่สอบถามมากที่สุดเป็นเรื่องพิธีการน าเข้า
ส่งออกสินค้า เช่น การน ารถบรรทุกใช้แล้วเข้ามาซ่อมในเขตประกอบการเสรีที่นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินและ 
จะส่งกลับออกไปนอกประเทศ การส่งออกอาหารทะเลแช่แข็ง เป็นต้น จ านวน 9 ค าถาม คิดเป็นร้อยละ 60.00 
ซ่ึงเดือนสิงหาคม 2566 ไม่มีข้อเสนอแนะจากค าถามหรือปัญหาที่พบบ่อย   

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการศุลกากร ช่องทางการมาติดต่อด้วยตนเอง 
จ านวน 8 คน พบว่า  
                     1. ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนงาน ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
                         1.1 คุณภาพการให้บริการ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 
     1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 
                         1.3 สิ่งอ านวยความสะดวก พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00                               
                      1.4 ขั้นตอนการให้บริการ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 
  2. คุณภาพการให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
 2.1 ได้รับการบริการที่ตรงตามความต้องการและมีคุณภาพ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00                                      

  2.2 การให้บริการมีความสะดวก ต่อเนื่องและรวดเร็ว พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00                     
  2.3 ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00                                      
  2.4 ขั้นตอนการให้บริการมีการจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการทันที พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00                                    
 3. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
   3.1 ให้บริการด้วยความเอาใจใส่กระตือรือร้นและมีความพร้อม พึงพอใจมาก คิดเป็น 
                               ร้อยละ 100.00 
   3.2  ให้บริการด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 
   3.3 ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ พึงพอใจมาก คิดเป็น 
                               ร้อยละ 100.00 
   3.4 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าของเรื่องที่ขอรับบริการ พึงพอใจมาก คิดเป็น 
                               ร้อยละ 100.00 
 



 4.  สิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ดังนี้ 
   4.1 ความสะดวกในการจอดรถ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00                                    
   4.2 ความสะดวกในการเข้าถึงจุดให้บริการ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00                    
   4.3 ความทันสมัยของอุปกรณ์ในการให้บริการ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 
   4.4 ความสะอาดของสถานที่ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 
  4.5 การเปิดรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00                                
 5.  การให้บริการของเจ้าหน้าที่ สามารถแก้ไขปัญหาได้ ดังนี้ 
  5.1 สามารถแก้ไขปัญหาได้ทั้งหมด เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้น าเข้าส่งออก ขอเบอร์ 
                                 ติดต่อหน่วยงานภายในกรมศุลกากร เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 62.00 
                          5.2 ต้องติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การขอใบอนุญาตที่ต้องสอบถามหน่วยงาน 
                               เจ้าของกฎหมาย เช่น ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมการค้าต่างประเทศ  
                               ร้อยละ 38.00  
 6.  ความผูกพันของผู้รับบริการต่อศูนย์บริการศุลกากร ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการ 
                         แนะน าให้ผู้อ่ืนมาสนับสนุนการด าเนินการ มาร่วมโครงการ/กิจกรรม และแนะน าผู้อ่ืนให้ 
                         มาใช้บริการศูนย์บริการศุลกากร ร้อยละ 100.00 

 การบริการข้อมูลผ่าน Customs Chatbot  
 การบริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ Customs Chatbot (นายอากร) มีผู้ใช้บริการ จ านวน 277 คน 
ลดลงจากเดือนกรกฎาคม 2566 จ านวน 45 คน หรือลดลงร้อยละ 13.98 โดยถามค าถามทั้งสิ้น จ านวน  
821 ค าถาม ตอบได้ จ านวน 689 ค าถาม คิดเป็นร้อยละ 83.92 และตอบไม่ได้ จ านวน 132 ค าถาม คิดเป็น 
ร้อยละ 16.08 ซึ่งค าถามที่ตอบไม่ได้ เป็นค าถามที่เกี่ยวกับศุลกากร เช่น “สวัสดีค่ะ หนูอยากน าเข้าน้ าหอมซาอุฯ  
มาขายในไทย ประมาณ 100 ขวด หนูต้องท าอย่างไรบ้างค่ะ ต้องมีใบอะไรบ้างแบบถูกต้องตามกฎหมายค่ะ” 
“สอบถามเรื่องการโดนแอบอ้างจากกรมศุลกากร” “แฟนส่งเงินจากอเมริกามาในกล่อง” เป็นต้น จ านวน 91 ค าถาม 
คิดเป็นร้อยละ 68.94 และเป็นค าถามอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวกับศุลกากร เช่น “ตอนนี้อยู่ที่พัทลุงจะไปต่อบัตรที่ป่าดังเบซาร์ 
ต้องขึ้นรถที่ไปต่อรถที่ไหนครับ” “ผมเคยถูก ตม. ช่วยเหลือที่ตกเป็นเหยื่อไปท างานที่กัมพูชา” “ค าพยากรณ์ประจ าวัน
อาทิตย์ที่ 13 สิงหาคม 2566 ตรงกับวันแรม 12 ค่ า เดือน 8 ปีเถาะ จ.ศ.1385 ค.ศ.2023 ฤกษ์บนดาวจันทร์เกาะ
อารทรา ฤกษ์ล่างวันยมขันธ์ ดิถีพิฆาต กาลทัณฑ์ ทินสูร ฟู กาลโยควันปลอด นักษัตรฤกษ์ที่ 6 เทวีฤกษ์ ต่อด้วย
เพชฌฆาตฤกษ์ ดาวจันทร์เกาะเทวีฤกษ์” เป็นต้น  จ านวน 41 ค าถาม คิดเป็นร้อยละ 31.06 

 การเยี่ยมชมเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการและข้อเสนอแนะ 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ เดือนสิงหาคม 2566 มีผู้เยี่ยมชมชมเว็บไซต์ข้อมูล
ข่าวสารฯ จ านวน 239 ครั้ง ลดลงจากเดือนกรกฎาคม 2566 จ านวน 164 ครั้ง หรือลดลงร้อยละ 40.69  
เมื่อเทียบกับเดือนสิงหาคม 2565 มีการให้บริการลดลง จ านวน 210 ครั้ ง  หรือลดลงร้อยละ 46.77  
ซ่ึงเดือนสิงหาคม 2566 ไม่มีผู้เสนอแนะการให้บริการข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 



 รับเรื่องร้องเรียน (ที่ได้รับเรื่องจาก กจธ.) เดือนสิงหาคม 2566 รับเรื่องร้องเรียน จ านวน 0 เรื่อง 
ลดลงจากเดือนกรกฎาคม 2566 จ านวน 1 เรื่อง หรือลดลงร้อยละ 100.00 เมื่อเทียบกับเดือนสิงหาคม 2565 มีการ
ให้บริการลดลง จ านวน 1 สาย หรือลดลงร้อยละ 100.00   

 การให้บริการช่องทางอ่ืนๆ (การให้บริการโครงการคลินิกภาษี กระทรวงการคลัง และการ
ให้บริการโครงการพันธมิตรศุลกากร Customs Alliance : CA) เดือนสิงหาคม 2566 มีการให้บริการ จ านวน 0 ราย 
ลดลงจากเดือนกรกฎาคม 2566 จ านวน 1 ราย หรือลดลงร้อยละ 100.00 เมื่อเทียบกับเดือนสิงหาคม 2565 มีการ
ให้บริการลดลง จ านวน 1 ราย หรือลดลงร้อยละ 100.00 (เดือนสิงหาคม 2566 มีการให้บริการโครงการคลินิกภาษี 
กระทรวงการคลัง จ านวน 0 ราย โครงการพันธมิตรศุลกากร Customs Alliance : CA จ านวน 0 ราย) 

  

   

  

       










