
ประกาศกรมศุลกากร 
ที่  54/2566   

เรื่อง  ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ส าหรบัตดิตอ่กรมศุลกากร 
พ.ศ.  2566 

 
 

โดยที่มาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๖๕  
บัญญัติให้บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ  ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐ  หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดให้ถือว่า  
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นเข้าสู่ระบบ  
สมควรก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนใช้ในการยื่นค าขอหรือติดต่อกรมศุลกากร   
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 
รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ   
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๖๕  อธิบดีกรมศุลกากร  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนี้  เป็นช่องทางส าหรับประชาชนยื่นค าขอหรือติดต่อ
กรมศุลกากร  หรืออธิบดีกรมศุลกากร  โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๑) เว็บไซต์กรมศุลกากร  www.customs.go.th  ส าหรับการใช้บริการระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมศุลกากร   

(2) เว็บไซต์  www.thainsw.net  ส าหรับการใช้บริการระบบ  National  Single  Window  (NSW)  
ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(3) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล)  saraban@customs.go.th  ส าหรับการส่งหนังสือราชการ
และหนังสือทั่วไป 

(4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล)  cform@customs.go.th  ส าหรับการขอรับบริการอื่น  
นอกเหนือจากระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร  ตาม  (1)  และ  (2) 

กรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบใดก าหนดให้ยื่นค าขอตามวรรคหนึ่งต่อส่วนราชการระดับกอง
หรือหน่วยงานในสังกัด  และส านักงานศุลกากรภาคหรือด่านศุลกากรในสังกัดส านักงานศุลกากรภาค   
ให้ใช้ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล)  ดังต่อไปนี้ 

 (4.๑) กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  ที่อยู่ ไปรษณีย์อิ เล็กทรอนิกส์  (อี เมล)  
82000000@customs.go.th 

 (4.๒) กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร  ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล)  
81000000@customs.go.th 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๑๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   พฤษภาคม   ๒๕๖๖



 (4.๓) กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า  ส่งออก  และโลจิสติกส์  
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล)  nsw@customs.go.th 

 (4.๔) ส านั กงานศุลกากรภาคที่   ๑   ที่ อยู่ ไปรษณีย์ อิ เ ล็ กทรอนิกส์   (อี เมล )  
72000000@customs.go.th 

 (4.๕) ส านั กงานศุลกากรภาคที่   ๒   ที่ อยู่ ไปรษณีย์ อิ เ ล็ กทรอนิกส์   (อี เมล )  
73000000@customs.go.th 

 (4.๖) ส านั กงานศุลกากรภาคที่   ๓   ที่ อยู่ ไปรษณีย์ อิ เ ล็ กทรอนิกส์   (อี เมล )  
74000000@customs.go.th 

 (4.๗) ส านั กงานศุลกากรภาคที่   ๔   ที่ อยู่ ไปรษณีย์ อิ เ ล็ กทรอนิกส์   (อี เมล )  
75000000@customs.go.th 

 (4.๘) ส านั กงานศุลกากรภาคที่   ๕   ที่ อยู่ ไปรษณีย์ อิ เ ล็ กทรอนิกส์   (อี เมล )
75160000@customs.go.th 

ข้อ 2 ประชาชนอาจใช้วิธีการบันทึกภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
เพ่ือเป็นหลักฐานเบื้องต้นว่าได้มีการยื่นค าขอหรือติดต่อกรมศุลกากรหรืออธิบดีกรมศุลกากร  ทางช่องทาง   
ตามข้อ  ๑  แล้ว  ก็ได้ 

ข้อ 3 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  15  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕66 
พชร  อนันตศิลป ์

อธิบดีกรมศุลกากร 

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๑๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   พฤษภาคม   ๒๕๖๖


